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عن الدورة التدريبية ىلتقرير الفنا  

 " الجودة الشاملةإدارة  "

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة عضاء للقيادات الأكاديمية وأ

 بالمعهد  (2)بمدرج 16/10/2024 :الموافق الأربعاء المنعقدة يوم

 " إدارة الجودة الشاملة " :تدريبية الدورةعنوان 

 م 16/10/2024  :التدريبية الدورةتاريخ انعقاد 

 (2) مدرج:التدريبية دورةال مكان انعقاد

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيادات الأكاديمية و : الفئة المستهدفة

 رئيس مجلس قسم الهندسة المدنية.  محمد إسماعيل.  دأ.م. : اضرالمح

 .هيئة تدريس وعضو هيئة معاونةعضو  24 عدد المشاركون:

 بالمنزلةالمعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا : الجهة المنظمة 

  :دورةأهداف ال

ــ - ــة وع ــوم إدارة الجــودة الشــاملة  ىتنمي ــ المشــاركبم بمفه ــا ف  ىالأداء المؤسســتحســبم  ىوأهميته

 .ىوالتميز الأكاديم

 .مؤسسات التعليم العالى ىف تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة ىوضيح المبادئ والأسس التت -

المجــا ت الأكاديميــة   ىفــ الشــاملةإكســاا المشــاركبم مهــارات تفبيــق مفــاهيم الجــودة       -

 .والإدارية المختلفة داخل المعهد

ــدريس      - ــة الت ــة وأعضــاء هيئ ــادات الأكاديمي ــأدوار ومســؤوليات القي ــا المشــاركبم ب ــ تعري  ىف

 ى.فلبات الجودة وا عتماد الأكاديمتحقيق مت

رفــ   ىالتعليميــة والإداريــة بمــا يســهم فـ ـ    العمليــات ىفــ تعزيــز اقافــة التاســبم المســتمر    -

 .كفاءة الأداء العام للمؤسسة

باســتخدام مؤاــرات ومعــاي     تــدريا المشــاركبم علــى قليــات قيــام الأداء وضــمان الجــودة       -

 .معتمدة

 ــتحف - ــتعلم والباــ  العلمــ     ىيــز المشــاركبم علــى تبن ــيم وال أســاليا الجــودة الشــاملة ل التعل

 .وخدمة المجتم 

 ــ  - ــق خفـــ  التاسـ ــداد وتفبيـ ــات إعـ ــاركبم بإليـ ــ بمتعريـــا المشـ ــائ  المسـ ــوء نتـ تمرة ل ضـ

 .والتقارير الدورية ىالتقييم الذات
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 التقييم الفنى للدورة التدريبية



1.

2.

Mark only one oval.

قسم العلوم الاساسية

قسم الهندسة المدنية

قسم الهندسة المعمارية

قسم الهندسة الإلكترونية

 التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
المحاضر /أ.م.د/ محمد إسماعيل

* Indicates required question

الإسم )إختياري(

القسم العلمي *

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(

https://docs.google.com/forms/d/1Wo87LmSlCR3iDvFgbTdYDpApo41cAuEYfGgBXeHbYCA/edit



3.

Mark only one oval per row.

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان قبلي( )قبل البدء في ورشة العمل( *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

مدي
إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي
إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى
إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة
ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى
مدى
تستطيع
التمييز
بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدي
إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي
إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى
إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة
ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى
مدى
تستطيع
التمييز
بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(

https://docs.google.com/forms/d/1Wo87LmSlCR3iDvFgbTdYDpApo41cAuEYfGgBXeHbYCA/edit



4.

Mark only one oval per row.

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان بعدي( )بعد الإنتهاء من  ورشة العمل( *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

مدي
إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي
إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى
إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة
ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى
مدى
تستطيع
التمييز
بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدي
إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي
إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى
إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة
ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى
مدى
تستطيع
التمييز
بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(

https://docs.google.com/forms/d/1Wo87LmSlCR3iDvFgbTdYDpApo41cAuEYfGgBXeHbYCA/edit



5.

Mark only one oval per row.

المادة التدريبيـة *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

أهداف
الت

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
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أهداف
التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
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الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة

احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
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6.

Mark only one oval per row.

التجهيزات والإجراءات *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة
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7.

Mark only one oval per row.

المدرب *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

المدرب علي
دراية كافية
بالخلفية
النظرية
لموضوع
.التدريب

المدرب علي
دراية كافية
بالمهارات
العملية
لموضوع
التدريب

يتيح المدرب
الفرصة
لأسئلة
المتدربين
واستفساراتهم،
ويشارك
الجميع في
.الإجابة عليها

يشارك
المدرب
المتدربين في
أداء تطبيقات
عمليـة للمادة
. التدريبيـة

لغة المدرب
واضحـة
ومفهومة
.للمتدربين

المدرب قادر
على توصيل
المعلومات
وتنمية
المهارات لدي
.المتدربين

المدرب علي
دراية كافية
بالخلفية
النظرية
لموضوع
.التدريب

المدرب علي
دراية كافية
بالمهارات
العملية
لموضوع
التدريب

يتيح المدرب
الفرصة
لأسئلة
المتدربين
واستفساراتهم،
ويشارك
الجميع في
.الإجابة عليها

يشارك
المدرب
المتدربين في
أداء تطبيقات
عمليـة للمادة
. التدريبيـة

لغة المدرب
واضحـة
ومفهومة
.للمتدربين

المدرب قادر
على توصيل
المعلومات
وتنمية
المهارات لدي
.المتدربين

يلتزم المدرب
بالتوقيتات
المعلنة
.للتدريب

التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
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يلتزم المدرب
بالتوقيتات
المعلنة
.للتدريب

أرغب في
حضور دورة
تدريبية أخرى
مع نفس
المدرب-
.المدربين

أرغب في
حضور دورة
تدريبية أخرى
مع نفس
المدرب-
.المدربين
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الإسم )إختياري(

0 responses

No responses yet for this question.

القسم العلمي

18 responses

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان قبلي( )قبل البدء في ورشة العمل(

   التقييم الفني للدورة التدريبية )إدارة الجودة الشاملة(
18 responses

Publish analytics

Copy

قسم العلوم الاساسية
قسم الهندسة المدنية
قسم الهندسة المعمارية
قسم الهندسة الإلكترونية

22.2%

16.7%

33.3%

27.8%

Copy

مدي إدراكك وإلمامك لمفهوم الجودة
الشاملة في التعليم العالي

مدي إدراكك وإلمامك لأهمية تطبيق
معايير الجودة في تطوير الأداء

.الأكاديمى والإدارى

مدى إدراكك وإلمامك بخطوات إعداد
وتطبيق خطة ضمان الجودة بالبرامج

.الدراسية

لى أى مدى تستطيع التمييز بين
طلبات الجودة المؤسسية ومتطلبات

.الجودة البرامجية
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قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان بعدي( )بعد الإنتهاء من  ورشة العمل(

تقييم دورة تدريبية/ورشة عمل/ندوة

المادة التدريبيـة

Copy

مدي إدراكك وإلمامك لمفهوم الجودة
الشاملة في التعليم العالي

مدي إدراكك وإلمامك لأهمية تطبيق
معايير الجودة في تطوير الأداء
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 وزارة التعليم العالى              

 وحدة ضمان الجودة      بالمنزلة المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا

 2019( لسنة 2354مـنشأ بالقرار الوزارى رقم )

 

 التعليق:

بوجه عام يتضح أرتفاع نسبة الرضا بين المتدربين عن الجوانب المتعلقة بالمادة  

 التدريبية والتجهيزات والإجراءات , وكذلك السيد المحاضر.

 ىطبيق معايير الجودة فتفهوم الجودة الشاملة وأهمية بملإلمام الإدراك وازيادة  

ة ضمان خطوات إعداد وتطبيق خطى وكذلك تطوير الأداء الأكاديمى والإدار

أن وصلت إلى نسبة  %  قبل الدورة الى 44من نسبة إدراك  الجودة بالبرامج الدراسية

 % بعد حضور الدورة.98تجاوزت 

 لتمييز بين متطلبات الجودة المؤسسية ومتطلبات الجودة البرامجية.اوإرتفاع نسبة  

نسبة الرضا عن التجهيزات الخاصة بالدورة كانت ممتازة وكذلك نسبة الرضا عن  

 .% 99 ةأداء المحاضر وصلت إلي نسب

 التوصيات :

بمفاهيم  ىرفع مستوى الوع ىف ىالتدريبية لما لها من أثر إيجاب عقد مثل هذه الدورات ىالاستمرار ف 

 .وأهداف الجودة الشاملة
توسيع نطاق التدريب ليشمل جميع العاملين بالمعهد لضمان تطبيق شامل لمعايير الجودة المؤسسية  

 .والبرامجية
العمل على تطبيق ما تم التدريب عليه عمليًا داخل الأقسام الأكاديمية والإدارية لتحسين الأداء  

 .وتطوير المخرجات التعليمية

ودة وتعزيز ثقافة التميز متابعة تنفيذ معايير الج ىدور وحدة ضمان الجودة بالمعهد ف تفعيل 

 .ىؤسسالم
 ىمجال إدارة الجودة ف ىبما يتماشى مع أحدث الاتجاهات ف تحديث محتوى الدورات القادمة 

 .التعليم العالى
للسادة أعضاء هيئة  ىر برامج التدريب والتطوير المهناتقديم الدعم اللازم من إدارة المعهد لاستمر 

 .نةالتدريس والهيئة المعاو
 

 معد التقرير

 

 أ. دعاء .شعبان 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة  

  

 

 سلامة د. رضا شعبان على  
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