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التدريبية الدورةعن  التقرير الفنى  

 " التعريف بالجودة" 

 ـــلابــــــــــــــــــــــــــــــللط

 م 2025/ 09 / 28" الموافق الأحد المنعقدة يوم "

 ( بالمعهد2بمدرج )

 " التعريف بالجودة"  :تدريبية الدورةعنوان 

 م 28/09/5202  :التدريبية الدورةتاريخ انعقاد 

 ( بالمعهد2مدرج ) :التدريبية دورةال مكان انعقاد

 الطــــــــــــــــــــلاب   : الفئة المستهدفة

                   أ.م.د/ على سمير عوض : اضرالمح

 .طالـــــــب  44 عدد المشاركون:

 المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا بالمنزلة: الجهة المنظمة 

  :دورةأهداف ال

 .تعريف الطلاب بمفهوم الجودة وأنواعها ومبادئها الأساسية .1

توضيح أهمية تطبيق الجودة داخل المؤسسات التعليمية وأثرها على تحسين مخرجات العملية  .2

 .التعليمية

 .إكساب الطلاب المعرفة بأساسيات المواصفات والمعايير المرجعية الأكاديمية ومصادرها .3

تنمية وعي الطلاب بأهمية ثقافة الجودة والمسئولية الفردية والجماعية في تعزيزها داخل  .4

 .تمع الجامعيالمج

 .التعرف على مفهوم التحسين المستمر وكيفية توظيفه في التعليم والعمل .5

تمكين الطلاب من فهم دور الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في رفع تنافسية الخريج في سوق  .6

 .العمل

 .يةتعزيز الاتجاه الإيجابي لدى الطلاب نحو تطبيق مفاهيم الجودة في حياتهم الدراسية والعمل .7

تعريف الطلاب بأدوار وحدات الجودة داخل المعهد وكيفية تفعيل دور الطالب كشريك فى  .8

  .أنشطة التطوير والتحسين
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 المحتوى العلمى

 



 ورشة عمل
 بعنوان 

 التعريف بالجودة والاعتماد
 

 الطلاب : الفئة المستهدفة 
 

   إعداد
 على سمير عوض / د.م.أ





 التعليمشعبر الجودة في 
 

دتعليم “
ّ
د.. جي

ّ
..  لمتعلم جي

دة
ّ
 ”.في بيئة جي



 عاوبشكل الجودة 
ٍي لدنوعة الخصائص والضنات التي تجعل الميتج أو الخدمة قادرة  

 .على تلبية احتياجات وتوقعات المضتفيديً ميَا

 

 في التعليهالجودة: 
إدارة،  )ٍي عنلية مضتنزة لتحضين اليظاو التعليني بمهوىاتُ نافة 

لضناٌ تحكيل لرزجات ...( معلنين، طلاب، مياٍج، موارد

تعلينية تلبي احتياجات المجتنع وصوم العنل، وتحكل رضا  

 .المضتفيديً



أهنية تطبيق الجودة في التعليه 

 

الارتكاء بمضتوى الأداء المؤصضي والأناديمي. 

تحكيل رضا أولياء الأمور والمجتنع. 

تعشيش الكدرة التيافضية للنؤصضات التعلينية. 

رفع نفاءة المعلنين والإداريين. 

ضناٌ لرزجات تعلينية تتياصب مع متطلبات صوم العنل. 



معوقات تطبيق الجودة في التعليه 
 

 الوعي بمفَوو الجودةضعف. 

مكاومة التغيير مً بعض العاملين. 

ىكص الإمهاىيات والموارد. 

غياب التحفيش والمتابعة المضتنزة. 



الهيئة القومية لضنان جودة التعليه والاعتناد 

(NAQAAE)                                
الاصه الهامل: 

 الهيئة الكومية لضناٌ جودة التعليه والاعتناد

(National Authority for Quality Assurance and 

Accreditation of Education – NAQAAE) 
تاريخ الإىشاء: 

 .وتتبع رئيط لدلط الوسراء، 2006أىشئت عاو 

أٍداف الهيئة: 

 (.جامعات –معاٍد  –مدارظ )ضناٌ جودة المؤصضات التعلينية 

 .ميح الاعتناد للنؤصضات التي تحكل معايير الجودة

 .متابعة التحضين المضتنز بعد الاعتناد

 .وضع المعايير الكومية للتعليه بمختلف أىواعُ



 خطوات تطبيق الجودة داخل المؤسشة

 التعلينية

 

تشهيل وحدة ضناٌ الجودة بالمؤصضة. 

إعداد خطة اصتراتيجية للجودة. 

تيفيذ التكويه الذاتي وتحليل ىكاط الكوة والضعف. 

 المؤصضي أو البرالدى إعداد ملف الاعتناد. 

سيارة الهيئة لتكييه المؤصضة ميداىيًا. 

ميح الاعتناد للنؤصضة حال تحكيل المعايير المطلوبة. 



 الاعتناد 



 التعليهالاعتناد في 

 
الاعتناد ٍو الاعتراف الزسمي مً الهيئة الكومية بأٌ المؤصضة 

التعلينية أو أحد بزالدَا قد اصتوفت معايير الجودة المعتندة 

والاعتناد . والفعاليةوحككت الحد الأدىى المكبول مً الهفاءة 

 إعتناد مؤصضى واعتناد بزالدى: ىوعاٌ 



 الاعتناد المؤسشي 
 جامعة –معَد  –نلية  –مدرصة )المؤصضة التعلينية نهل اعتناد  

 :فيُ تكييه المؤصضة في لذاور مجليته 

الكيادة والحوننة. 

التخطيط الاصتراتيجي. 

 وغيرٍا .  والبشزيةالمادية الموارد.............................. 

 

 البرامجيالاعتناد 
 .بزىامج أناديمي لذدد داخل المؤصضةاعتناد 

 :   لمعايير تحددٍا الهيئة ميَا فيُ تكييه البرىامج وفكًا يته 

 التدريط والتعله 

 وغيرٍا . أعضاء ٍيئة التدريط والهيئة المعاوىة.................... 

 

 



 الاعتنادفوائد الحصول على 

 

رفع سمعة المؤصضة ومصداقيتَا. 

تحضين جودة التعليه والمخزجات. 

سيادة ثكة المجتنع وصوم العنل في الخزيجين. 

دعه التنويل والاعتناد الدولي. 

تحفيش العاملين على التطويز المضتنز 



أىواع الاعتناد من حيث الزمن أو الحالة 
 

الاعتماد الكامل 
 .يمُنح بعد استيفاء كل المعايير الأساسية للجودة

 (.قابلة للتجديد)تكون مدته عادة خمس سنوات 
الاعتماد المشروط 

يمُنح للمؤسسة التي حققت معظم المعايير ولكن لديها بعض 

 .الملاحظات أو نقاط الضعف البسيطة

لتحسين الأداء قبل إعادة ( عادة عام إلى عامين)تمُنح مهلة 

 .التقييم
 تجديد الاعتماد 

يتم بعد انتهاء فترة الاعتماد، حيث تعيد الهيئة تقييم المؤسسة 

 .أو البرنامج للتأكد من استمرار الجودة والتحسين المستمر



أىواع الاعتناد من حيث الجوة المانحة 
 

 اعتماد وطني منNAQAAE: 
الجهة الرسمية في مصر التي تمنح الاعتماد على 

 .المستوى القومي
 اعتماد دوليInternational Accreditation: 

بعض الجامعات أو الكليات قد تحصل على اعتماد من 

 :هيئات دولية مثل
•ABET للبرامج الهندسية. 

•ISO 21001 للأنظمة التعليمية. 





 خاتمة

 

 

 

 
 رحلة ٍو بل ىَائيًا، ٍدفًا ليط التعليه في الجودة تطبيل إٌ

 المؤصضات فيَا تضعى ،والتطويز التحضين مً مضتنزة

 يخدو بما المؤصضي والاعتناد الأناديمي التنيش لتحكيل

 والوطً والمجتنع الطالب
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1.

2.

Mark only one oval.

قسم العلوم الاساسية

قسم الهندسة المدنية

قسم الهندسة المعمارية

قسم الهندسة الإلكترونية

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(
المحاضر / أ.م .د/ على سمير عوض

 ) وكيل المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا
بالمنزلة لشئون التعليم والطلاب وأستاذ مساعد بقسم العلوم الأساسية بالمعهد(

* Indicates required question

الإسم )إختياري(

القسم العلمي *

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



3.

Mark only one oval per row.

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان قبلي( )قبل البدء في الدورة التدريبية( *

موافق
بشدة

موافق إلى حد ما
غير

موافق

غير
موافق
بشدة

كان
محتوى
الدورة
ا مناسبً
لمستوى
.الطلاب

أوضحت
الدورة
مفهوم
الجودة
وأهدافها
.بوضوح

ساعدت
الدورة
على زيادة
وعيي
بأهمية
تطبيق
الجودة في
.التعليم

الأمثلة
والتطبيقات
المستخدمة
كانت
مفهومة
ومرتبطة
.بالواقع

كان
محتوى
الدورة
ا مناسبً
لمستوى
.الطلاب

أوضحت
الدورة
مفهوم
الجودة
وأهدافها
.بوضوح

ساعدت
الدورة
على زيادة
وعيي
بأهمية
تطبيق
الجودة في
.التعليم

الأمثلة
والتطبيقات
المستخدمة
كانت
مفهومة
ومرتبطة
.بالواقع

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



4.

Mark only one oval per row.

تقييم دورة تدريبية/ورشة عمل/ندوة

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان بعدى( )بعد الإنتهاء من الدورة التدريبية( *

موافق
بشدة

موافق إلى حد ما
غير

موافق

غير
موافق
بشدة

كان
محتوى
الدورة
ا مناسبً
لمستوى
.الطلاب

أوضحت
الدورة
مفهوم
الجودة
وأهدافها
.بوضوح

ساعدت
الدورة
على زيادة
وعيي
بأهمية
تطبيق
الجودة في
.التعليم

الأمثلة
والتطبيقات
المستخدمة
كانت
مفهومة
ومرتبطة
.بالواقع

كان
محتوى
الدورة
ا مناسبً
لمستوى
.الطلاب

أوضحت
الدورة
مفهوم
الجودة
وأهدافها
.بوضوح

ساعدت
الدورة
على زيادة
وعيي
بأهمية
تطبيق
الجودة في
.التعليم

الأمثلة
والتطبيقات
المستخدمة
كانت
مفهومة
ومرتبطة
.بالواقع

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



5.

Mark only one oval per row.

المادة التدريبيـة *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

أهداف
الت

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



أهداف
التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة

احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



6.

Mark only one oval per row.

التجهيزات والإجراءات *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



7.

Mark only one oval per row.

المدرب *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

المدرب علي
دراية كافية
بالخلفية
النظرية
لموضوع
.التدريب

المدرب علي
دراية كافية
بالمهارات
العملية
لموضوع
التدريب

يتيح المدرب
الفرصة
لأسئلة
المتدربين
واستفساراتهم،
ويشارك
الجميع في
.الإجابة عليها

يشارك
المدرب
المتدربين في
أداء تطبيقات
عمليـة للمادة
. التدريبيـة

لغة المدرب
واضحـة
ومفهومة
.للمتدربين

المدرب قادر
على توصيل
المعلومات
وتنمية
المهارات لدي
.المتدربين

المدرب علي
دراية كافية
بالخلفية
النظرية
لموضوع
.التدريب

المدرب علي
دراية كافية
بالمهارات
العملية
لموضوع
التدريب

يتيح المدرب
الفرصة
لأسئلة
المتدربين
واستفساراتهم،
ويشارك
الجميع في
.الإجابة عليها

يشارك
المدرب
المتدربين في
أداء تطبيقات
عمليـة للمادة
. التدريبيـة

لغة المدرب
واضحـة
ومفهومة
.للمتدربين

المدرب قادر
على توصيل
المعلومات
وتنمية
المهارات لدي
.المتدربين

يلتزم المدرب
بالتوقيتات
المعلنة
.للتدريب

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit



This content is neither created nor endorsed by Google.

يلتزم المدرب
بالتوقيتات
المعلنة
.للتدريب

أرغب في
حضور دورة
تدريبية أخرى
مع نفس
المدرب-
.المدربين

أرغب في
حضور دورة
تدريبية أخرى
مع نفس
المدرب-
.المدربين

Forms

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


الإسم )إختياري(

5 responses

احمد السيد لطفي

يوسف صبري محمد عبد المقصود

ادم سامح العزبي

علي توفيق علي مرزوق علي زقزوق

بسمله هشام المرسي

القسم العلمي

27 responses

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان قبلي( )قبل البدء في الدورة التدريبية(

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(
27 responses

Publish analytics

Copy

قسم العلوم الاساسية
قسم الهندسة المدنية
قسم الهندسة المعمارية
%29.6%18.5قسم الهندسة الإلكترونية

44.4%

Copy

ا لمستوى كان محتوى الدورة مناسبً
.الطلاب

أوضحت الدورة مفهوم الجودة
.وأهدافها بوضوح

ساعدت الدورة على زيادة وعيي
.بأهمية تطبيق الجودة في التعليم

مثلة والتطبيقات المستخدمة كانت
.مفهومة ومرتبطة بالواقع

0

5

10

15

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة موافقموافقموافق إلى حد ماإلى حد ماإلى حد ما غير موافقغير موافقغير موافق غير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدة

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/viewanalytics

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/edit#start=publishanalytics


قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان بعدى( )بعد الإنتهاء من الدورة التدريبية(

تقييم دورة تدريبية/ورشة عمل/ندوة

المادة التدريبيـة

Copy

ا لمستوى كان محتوى الدورة مناسبً
.الطلاب

أوضحت الدورة مفهوم الجودة
.وأهدافها بوضوح

ساعدت الدورة على زيادة وعيي
.بأهمية تطبيق الجودة في التعليم

مثلة والتطبيقات المستخدمة كانت
.مفهومة ومرتبطة بالواقع

0

5

10

15

20
موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة موافقموافقموافق إلى حد ماإلى حد ماإلى حد ما غير موافقغير موافقغير موافق غير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدة

Copy

اللغة المستخدمة في عرض المادة
التدريبيـة مناسبة للمتدربين وثقافتهم

.وطبيعة عملهم

المادة التدريبية تشمل ما يستخدم أثناء
التدريب من شرائح وحالات وتمارين

.وغيرها

المادة التدريبية مخرجـة بشكل يساعد
المتدربين على استخدامها في العمل

.الميداني

دريبية واضحة ومعلنة منذ
بداية التدريب

0

5

10

15

20
ممتازممتازممتاز جيد جداًجيد جداًجيد جداً جيدجيدجيد مقبولمقبولمقبول ضعيفضعيفضعيف

) التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/viewanalytics



التجهيزات والإجراءات

المدرب

This content is neither created nor endorsed by Google. - Contact form owner - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Copy

طريقة إعلامك بالدورة التدريبية
.مناسبة

الفترة الزمنيـة للتدريب مناسبة لتغطية
جميع موضوعات التدريب سواء من

.الناحية النظرية أو التطبيقية

مساحة قاعات التدريب ملائمة وتساعد
.على تحقيق الهدف من التدريب

ن التدريب مريحا بالقدر الذي
عد المتدربين على التركيز في

.التدريب

0

5

10

15

20 ممتازممتازممتاز جيد جداًجيد جداًجيد جداً جيدجيدجيد مقبولمقبولمقبول ضعيفضعيفضعيف

Copy

المدرب علي دراية كافية بالخلفية
.النظرية لموضوع التدريب

المدرب علي دراية كافية بالمهارات
العملية لموضوع التدريب

يتيح المدرب الفرصة لأسئلة المتدربين
واستفساراتهم، ويشارك الجميع في

.الإجابة عليها

لمدرب المتدربين في أداء
ت عمليـة للمادة التدريبيـة

0

10

20

ممتازممتازممتاز جيد جداًجيد جداًجيد جداً جيدجيدجيد مقبولمقبولمقبول ضعيفضعيفضعيف

Forms

التقييم الفني للدورة التدريبية )التعريف بالجودة(

https://docs.google.com/forms/d/1Vg59j-Nc8J80XCTdRO_6cXPoJoNH_xqcLYWx0-LWVxA/viewanalytics

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSehMv6jPFgUTmN3m30IQ0MTjNf8DokhX_kPQLreBImQzZQ86w/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehMv6jPFgUTmN3m30IQ0MTjNf8DokhX_kPQLreBImQzZQ86w/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


 
 
 وزارة التعليم العالى                  

 وحدة ضمان الجودة      بالمنزلة المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا

 2019( لسنة 2354مـنشأ بالقرار الوزارى رقم )

 

 

 التعليق:

بوجه عام يتضح أرتفاع نسبة الرضا بين المتدربين عن الجوانب المتعلقة بالمادة التدريبية  

 والتجهيزات والإجراءات , وكذلك السيد المحاضر.

 %91أن وصلت إلى نسبة  بل الدورة الىق %71ن نسبة مفهوم الجودة ووضوح أهدافها وزيادة مزيادة  

 بعد حضور الدورة.

ن وصلت إلى نسبة آ % قبل الدورة إلى76زيادة الوعى بأهمية تطبيق الجودة فى التعليم من نسبة  

 .بعد حضور الدورة 91

الرضا عن أداء المحاضر  ةنسبة الرضا عن التجهيزات الخاصة بالدورة كانت ممتازة وكذلك نسب 

 .%96نسبه  وصلت إلى

  التوصيات :

فهوم الجودة وزيادة الوعى بها بعد مالإستمرار فى تنفيذ هذه النوعية من الدورات للطلاب لتعزيز  

 .%91% إلى 71أن أثبتت النتائج ارتفاع الفهم من 

التوسع فى دمج تطبيقات عملية ومواقف حقيقية داخل التدريب لدعم إستدامة التحسن فى  

 .% بعدها91% قبل الدورة إلى 76وعى الطلاب بتطبيق الجودة فى التعليم خاصة بعد ارتفاعه من 

نفس مستوى التجهيزات والإجراءات التنظيمية للدورات لأنه كان له أثر واضح فى  الاستمرار فى 

 .تحقيق مستوى رضا مرتفع

الحفاظ على نفس مستوى أداء المحاضر فى الدورات القادمة نظراً لتحقيق نسبة رضا مرتفعة  

 .%96وصلت إلى 

 معد التقرير

 أ. دعاء .شعبان    

 

 مدير وحدة ضمان الجودة  

  

 

 سلامة د. رضا شعبان على  
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