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التدريبية الدورةالتقرير الفني عن   

 " معايير الجودة الشاملة فى المؤسسات التعليمية "

 هيئة التدريس والهيئة المعاونةلأعضاء 

 م 2025/ 09 / 13 " الموافق السبت " المنعقدة يوم

 Microsoft Teams أونلاين عبر

 " معايير الجودة الشاملة فى المؤسسات التعليمية " :تدريبية الدورةعنوان 

 م 13/09/5202  :التدريبية الدورةتاريخ انعقاد 

 sMicrosoft Team أونلاين عبر :التدريبية دورةال مكان انعقاد

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   : الفئة المستهدفة

                     نجاة صلاحد. أ. : اضرالمح

 .عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة 24 عدد المشاركون:

 المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا بالمنزلة: الجهة المنظمة 

  :دورةأهداف ال

المشاركين بمفهوم وأهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات  ىتنمية وع .1

 .التعليمية

ق تمكين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من التعرف على أساليب تطبي .2

 .ىوالإدار ىالجودة بما يحقق التميز الأكاديم

داخل  ىثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمفي نشر  ىتعزيز دور الكادر الأكاديم .3

 .المعهد
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 مع أو ضد 



؟ٌمًدلاكاد الاعتماوم امفهذ لاستادرك اٌل ه  

د لاعتمار ابمعاٌٌذ بالأخذ لأستام اٌهتل ه

 ؟لتعلٌمٌةالعملٌة اٌمً فً دلاكاا

ها  دلتً ٌعتماٌمٌة دلاكات الباطلمتاما هً 

 ؟لتعلٌمٌةالعملٌة افً ذ لاستاا





 الجودة لا تأتى صدفة أبدا، 

 فهً نتاج نواٌا حسنة، وجهد صادق، 

 وتوجٌه ذكً، وإخراج متمرس؛

…فهً تمثل الاختٌار الحكٌم لبدائل متعددة 



 الهدف العام

إكساب المشاركين المعارف والمهاراث والإتجاهاث 
  اللازهت هن أجل إعداد 

وتأهيل كىارد قادرة علي تطبيق هفاهين 
 وأدواث هعايير الجىدة الشاهلت

فى المؤسست التعليويت   



 الأهداف التفصٌلٌة

 الشاملة الجودةادارة غرس مفاهٌم  

 بمعاٌٌر الاعتمادتقدٌم الفرص للتحاور ومناقشة المواضٌع المتعلقة 

 
  لتأهل  شرح كٌفٌة استٌفاء معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمى اللازم

 المؤسسات التعلٌمٌة للاعتماد
تشجٌع ومراعاة وتبنى استخدام أفضل التطبٌقات بما ٌتناسب مع   

   ةمناخ البٌئة المحلٌ



 ما هً الجودة؟



 
 تعريف الجهدة

 ".بطريقة صحيحة من أول مرة وكل مرة الشيء الصحيحأداء 
 

وبطريقة هي عطل الأشياء بطريقة صحيحة من الطرة الأولى، ”
 ".أفضل في الطرة التالية

العساف. د. أ  
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تطروغاتىومصطلحاتى:الجودة  

: الجودة فً اللغة   

 التسمح على ٌدل أصل وهو ( د و ج ) : الاشتمالً أصلها الكلمة

   العطاء وكثرة بالشًء

:وخلاصظىىالمطنىىاللعويىوتضمنىماىولي  
 
 

 ً  العطاء الواسع والأداء الجٌد الذي ٌبلغ حداً فائما
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المرادفات  

 : 
  الشًء إحكام على ٌدل ( ن ق ت ) الاشتمالً الأصل : الإتمان

:وخلاصظىالمطنىىاللعويىوتضمنىماىولي  
 
 

 الحذق وإحكام الأشٌاء وجودة الأداء



عدم         

 وجود أخطاء

في المنتج   

أو الخدمة   

 الالتزام والإيفاء 

 بمتطلبات العملاء

ملاءمة المنتج          

او الخدمة للغرض      

     او الاستخدام      

عمل الشىء         
الصحيح بالطريقة          
الصحيحة من أول       
مرة وفي كل مرة      

:الجودة هً  



 

 توقعات

العمٌل   

بالنسبة   

لهذه   

 الخدمة 

  

 

 طبٌعة

 الخدمة

المقدمه    

  

 الجودة لٌست جٌدة

1 

> 



 توقعات

العمٌل   

بالنسبة   

لهذه   

 الخدمة 

 

 طبٌعة

 الخدمة

المقدمه   

 

الجودة مقبولة    

2 

= 



الجودة  ممتازة   

3 

< 
 توقعات

العمٌل   

بالنسبة   

لهذه   

 الخدمة 

 

 طبٌعة

 الخدمة

المقدمه   

 



:الجودة هً  

 توقعات

العمٌل   

بالنسبة   

للخدمة أو   

السلعة   

 طبٌعة

 الخدمة أو

السلعة   

المقدمة   

 الادراك الحسً

السلعة المقدمة/مقدار الفجوة بٌن توقعات العمٌل وطبٌعة الخدمة  
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الجودة فً الاصطلاح 

 : 
: الجودة لضبط الأمريكية الجمعية تعريف  

 وخصائص مزاٌا من مجموعة هً الجودة 

 حاجات تلبٌة على المادرة الخدمة أو المنتج

  المستهلكٌن
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: جابلونسكي جوزيف تعريف  

 تعاونً شكل هً الشاملة الجودة إدارة 

 والمواهب المدرات على ٌعتمد الأعمال لإنجاز

 لتحسٌن والعاملٌن الإدارة من بكل الخاصة

 فرق طرٌك عن مستمر بشكل الإنتاجٌة الجودة

 العمل



   إدارة الجودة الشاملة
فلسفة لإدارة الطؤسسة تعتبر أنه لا يهجد أي فصل بين حاجات "

الزبهن وأهداف الطؤسسة وهي قابلة للتطبيق في جطيع 
القطاعات لأنها تضطن أعظم فاعلية ومردود للعطل وتحقق 
التطيز وتطظع الأخطاء والهدر مع التطهير الطستطر لأهداف 

 ".الطؤسسة



الشاملة الجودة تعرٌف  

 التحسٌن على تركز إدارٌة فلسفة هً الشاملة الجودة•

 رضا تحقٌق بهدف والخدمات العملٌات لكافة المستمر

 .المستفٌدٌن

 وتعتمد ،المؤسسة فً العاملٌن جمٌع مشاركة على تركز•

 .البٌانات على المبنٌة القرارات اتخاذ على



Quality Assurance 2 .ضمان الجودة  
كل السياسات والعمليات الموجهة نحو توفير  : والذي يعرف بأنه

. كل ما يساعد على تحقيق الجودة والمحافظة عليها والارتقاء بها   
 

نظام لتوجيه وتقييم الأداء لضمان تحقيق : " كما يعرف  بأنه
جــــودة المخرجات وتحـسين مستوى الإنجاز،  ولبناء الثقة لدى 

.”المشاركين في جودة الإدارة   
 

 



Accreditation 

 التعليمية المؤسسة بأهلية الرسمي الاعتراف " :بأنه الاعتماد ويعرف
 وأصبحت ، المطلوبة والمعايير الشروط استوفت وأنها ، مهامها لأداء
 برامجها كافة  في اللازمة النوعية بالجــــودة أهدافها تحقيق على قادرة

. "والتطوير النمو في الاستمرار تستطيع وأنها المتخصصة، الأكاديمية  
 



 :Academic Accreditationالاعتماد الأكاديمي 

هو الاعتراف بان برامج مؤسسة تعليمية ما قد حققت أو    

وصلت  إلى الحد الأدنى من معايير الكفاءة  و الجودة 

.الموضوعة سلفا من قبل الهيئة المانحة لشهادة الاعتماد  

 

 



 نقاش مفتوح

ما الفرق بٌن الجودة  -

 ؟والجودة الشاملة والاعتماد
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: الشاملة والجودة الجودة بين الفرق  

أن التركٌز على الجودة عملٌة مؤلتة فً )  

الغالب بٌنما إدارة الجودة الشاملة هً عملٌة 

طوٌلة الأجل لا تأخذ الصفة المؤلتة وإنما تأخذ 

البعد الاستراتٌجً بحٌث توجه كل الخطط الإنتاجٌة 

والتسوٌمٌة والمالٌة والإدارٌة بالاتجاه الذي ٌخدم 

 (هذا البعد الاستراتٌجً 



نفعل ما → مطابقة المواصفات =  الجودة

.ٌجب أن ٌفُعل بشكل صحٌح  

تحسٌن مستمر ومشاركة = الجودة الشاملة 

نفعل الأشٌاء الصحٌحة بأفضل → الجمٌع 

.طرٌقة ونبحث دائمًا عن تحسٌنها  

شهادة رسمٌة تثبت أننا ملتزمون =  الاعتماد

اعتراف رسمً → بمعاٌٌر الجودة المحددة 

.أننا على مستوى الجودة المطلوب  

 



 مثلا

 مقرر ما •

الأهداف التعلٌمٌة هذا مقرر ٌغطً  التأكد أن : الجودة•

 .المطلوبة وٌدُرّس وفق الخطة الدراسٌة

تحسٌن خطة تدرٌس المقرر، تدرٌب أعضاء : الجودة الشاملة

هٌئة التدرٌس، تطوٌر طرق التدرٌس والتقٌٌم، إشراك 

 .الطلاب فً التغذٌة الراجعة باستمرار

لجنة من هٌئة ضمان الجودة تزور الكلٌة، تراجع : الاعتماد

الأدلة والتقارٌر، تتأكد أن كل المعاٌٌر محققة، ثم تمنح الكلٌة 

 شهادة اعتماد





 أنواع الاعتماد 

:يُمسى الاعتًبد إنً أرثعخ ألسبو رئيسيخ يظهزهب انشكم انتبني   

  

 

 الاعتماد

 الاعتماد المؤسسي 

 (العام ) 

 الاعتماد الأكاديمي 

 (البرنامجي ) 

الاعتماد 

 التخصصي 

 (المهني ) 

 الاعتماد الدولي



 

 المؤسسً الاعتماد

 أنشطتها بأن تدرٌبٌة أو تعلٌمٌة لمؤسسة الشهادة 

 والنواتج فٌها التعلم ومصادر وعملٌاتها وإجراءاتها

 من مؤسسة يلأ المطلوبة المعاٌٌر مع تتوافق ,التعلٌمٌة

    .تمنحها التً المؤهلات مستوى على نوعها

 تضمه ما كامل السٌاق هذا فً "بالمؤسسة" ٌقصد)

 كلٌة به ٌقصد ولا ,وبرامج ,وأقسام كلٌات، من المؤسسة

 .(بعٌنه قسم أو بعٌنها،



 الاعتماد البرامجً
الشهادة لبرنامج دراسً بعٌنه بأن أنشطته وإجراءاته وعملٌاته ومصادر 

التعلم فٌه، ومعداته، وعملٌات التدرٌس المستخدمة فٌه، وخدمات 

المساندة الخاصة به، وجودة وحجم التعلٌم الذي حصل الطلبة علٌه، 

 .تتوافق مع المعاٌٌر المطلوبة للمؤهلات التً ٌمنحها 

لممارسة  خرٌجٌه لاعداداعتماد برنامج تم تصمٌمه : الاعتماد المهنً

مهنة معٌنة وٌفٌد هذا الاعتماد أن البرنامج قد استوفى الجانب المعرفً 

 . لممارسة هذه المهنة خرٌجٌهالذي ٌؤهل  والمهاري

  الاعتماد الـدولً

بتوافق مؤسسة تعلٌمٌة، أو , أو هٌئة جودة دولٌة, شهادة هٌئة اعتماد

 .برنامج علمً فً بلد آخر، مع معاٌٌر هذه الهٌئة
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  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 

 جزءاً  تكون أن لابد الشاملة الجودة إدارة 

 ً  لٌست وهً ، مؤسسةال فلسفة من أساسٌا

 علٌها تقوم الذي الأساس ولكنها ، هاب ملحقة

. ةمؤسسال  
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 تنبع أن ٌجب الشاملة الجودة إدارة 

 وٌكون ، العلٌا الإدارة مسئولٌات من وتكون

. القمة موقعها  

  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 



36 

 الجودة لإدارة الناجح التطبٌق ٌحتاج

 وشاملة ومتناسقة مدروسة جهود إلى الشاملة

. الصحٌة ةهٌئال أفراد جمٌع من  

  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 
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 التزام بمثابة الشاملة الجودة إدارة تعتبر 

. صحٌح بشكل الأعمال أداء نحو شامل  

  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 
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 الجودة أن الشاملة الجودة إدارة فلسفة 

ً  لٌست  بل ، ننساه ثم به ونحتفل محدداً  هدفا

 هنا والهدف متغٌر هدف عن الجودة تعبر

. باستمرار الجودة تحسٌن هن  

  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 



39 

 تطبٌق فً الفشل حالات معظم ترجع 

 الإٌمان عدم على إما الشاملة الجودة إدارة

 قبل من الالتزام عدم على وإما بمبادئها

 .  بالمشروع العلٌا الإدارة

  مفاهٌم أساسٌة فً الجودة الشاملة 
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  خلاصة المفاهٌم الأساسٌة لإدارة الجودة الشاملة  

ى:ىهيىأدادوظىجوانبىتتضمنىالذاملظىالجودةىأنىالػولىومكننا  

 . فكرٌة ثقافة  – 1

 . نفسٌة إٌجابٌة – 2      

 . معٌارٌة ممارسة -3        

 .جماعٌة مشاركة – 4        
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:ثقافة فكرٌة  – 1   

أن الجودة الشاملة هً الثمافة التً ٌمتنع بها جمٌع :   والخلاصة

 العاملٌن فً المنشأة

 :وومكنناىالػولىأنىجوهرىهذهىالثػافظىورتكزىرلىى

.أهمٌة العمل والإتقان   

.جدوى الشورى والتعاون   
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إٌجابٌة نفسٌة  – 2 

 :  
أن الجودة الشاملة روح حٌوٌة إٌجابٌة متنامٌة فً :   والخلاصة

 نفوس جمٌع العاملٌن

:وومكنناىالػولىأنىجوهرىهذهىالمذاررىالنغدوظىورتكزىرلىى  

.التحفز النفسً السامً   

.الرضا النفسً المتبادل   
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ممارسة معٌارٌة  – 3   

 تتم وعالٌة منضبطة معاٌٌر الشاملة الجودة أن   :والخلاصة

باستمرار وتطوٌرها مراجعتها  

:وومكنناىالػولىأنىجوهرىهذهىالمطواروظىورتكزىرلىى  

.المعلومات والخبرات المتراكمة   

.الرقابة والمراجعة المتنامٌة   
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مشاركة جماعٌة  – 4  

أن الجودة الشاملة مشاركة جماعٌة تنتظم فٌها :   والخلاصة

 المٌادة مع جمٌع العاملٌن على حد سواء

:وومكنناىالػولىأنىجوهرىهذهىالمذاركظىورتكزىرلىى  

.المسؤولٌة الفردٌة فً العمل الجماعً   

.االقدوة النموذجٌة فً القٌادة العلٌ   



:إجزاءاد الاعتًبد ويزادهه   

:تتى إجزاءاد الاعتًبد في انخطىاد انتي يظهزهب انشكم انتبني   

 

 

 التقييم الذاتي.1 

 اتخاذ القرار وتعميم النتائج .3 التقييم الخارجي.2

 المتابعة وإعادة الاعتماد.4

إجراءات الاعتماد        
 ومراحله



 متطلبات الاعتماد 

 الأنشطة المطلوبة •

 الوثائق التً ٌلزم إرسالها لهٌئة الاعتماد •

 (  البرنامج)الوثائق التً ٌلزم توفٌرها بمقر الجامعة •

 الدراسة الذاتٌة •



 
Standards   المعايير 

جمع معيار والمعيار هو نموذج للأداء يحدد بمعرفة أفراد او هيئات علمية ومهنية 
فهو قابل ,متخصصة وتأتي صياغة المعيار لكي تعبر عن محتوى علمي وعملي 

 .للتطبيق وقاعدة أساسية مرشدة للعمل الجامعي 
indicators  المؤشرات   

ما يمكن ” بأنةيعرف المركز الفيدرالي لجودة التعليم العالي بالولايات المتحدة المؤشر 
 ”استخدامه للتمييز بين الجيد وغير الجيد في العملية التعليمية 

 (.الدليل الذي يستخدم لإظهار حالة او تديز شيء ما)ويعرفه قاموس المورد بأنه
 .ويرى البعض أن المؤشرات تستخدم لتحدد او تبين درجة تحقيق هدف معين 

 
 بالجامعة الادارات او الاقسام التزام مدى الى تشير التي الأدلة هي المؤشرات اذا

 وأدوات وتقنيات مبادئ من  المفهوم هذا يتضمنه بما الشاملة الجودة مفهوم لتطبيق
 .للجودة وضوابط

 

 تعزيف انًفبهيى انًستخذيخ في عًهيخ الاعتًبد





 لماذا تطبٌك الجودة؟
 

 فعالة ومناسبة خدمةالحاجة المتزاٌدة لتمدٌم •

 الحاجة لتطبٌك معاٌٌر للتملٌل من التفاوت فً مستوى الخدمة•

 ضرورة تخفٌض النفمات•

 مواكبة المؤسسات المتمٌزة•

 الحصول على الاعتماد من لبل هٌئات الاعتماد •

 وتولعاته والالتزام بهاعمٌل الحاجة للتعرف على احتٌاجات ال•

 المنافسة•

 التحسٌن المستمر للخدمات الممدمة•

 



 كٌف نطبق مفاهٌم الجودة  ؟

 رفع الواقع. 

 وضع القٌاسات. 

 معرفة الوضع المرغوب فٌه. 

 قٌاس الفجوة. 

  مراجعة الهٌكل. 



 كٌف نطبق مفاهٌم الجودة  ؟



إدارة عملٌات 

 موثمة وفاعلة

 مشاركة العاملٌن 

  و كسب رضاهم

 

او اجتٌاز تولعات تحمٌك  

 العملاء  فً جمٌع 

الأولات     

تحسٌن والتطوٌر المستمرال  
لتزامإ  

ومشاركة الإدارة   

    العلٌا  بصفة مستمرة 

    

2 1 

3 

4 5 

الجودة مبادئ إدارة  



 قاعدتٌن لا ثالث لهما للتعامل مع العمٌل

:القاعدة الأولى  

 العمٌل دائما على حق
 

:القاعدة الثانية  

...إذا كان هذا الكلام غٌر صحٌح   

أذهب للقاعدة الأولى... إذن   

(على حق.. دائما .. دائما .. العمٌل دائما )  



 دراسة حول رضى العملاء

 شخص غٌر راضٌن( 25)من كل ( 1)هناك مشتكً   

 شخص 11ٌخبر ... كل شخص غٌر راض  

 أشخاص 3ٌخبر ... كل شخص راض  

 لا ترتاح إذا كانت الشكاوي قلٌلة 

 

 = x 11 25هناك  
  



 استراتٌجٌة خدمة

العملاء   

العملاءخدمة -معادلة الولاء  

 ولاء العملاء الوسائل اللازمة
 تشجٌع وولاء

العاملٌن   

+ + = 



إنتظر سوف 

نتحسن 

!!غدا؟  

!الخدمة لا تخزن؟  

عملاءإدارة وتقوٌة علاقات ال  



57 

 الجودة 
 تعني
ة  الُأبهه

!!والرهوعة   
 مباني فخمة

..أجهزة معقدة   

 مفههم خاطئ
1 

 مفاهيم خاطئة عن الجودة

الطؤسسات التعليطية جهدة 
 :تعظي

الخدمة التعليميةتقديم   

 بالموارد 

 المتاحة

 المفهوم الصحٌح

 بأفضل

 طرٌمة

 فً

 الولت المناسب
 لمن

 ٌحتاجها

 المناسبة

 والضرورٌة
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 الجودة

الشاملة   

تعنً   

التفتٌش فقط   

 مفههم خاطئ
2 

 المفهوم الصحٌح

ويطكن قياسهامحسهسة التغليطيةالعطلية جهدة   

=النظام   مُخْرَجات عمليات مُدْخَلات 

اعضاء هٌئة 

 التدرٌس

 ٌمكن لٌاس

 مؤهلاتهم

 خبراتهم

..أدائهم   

 الإجراءات

 ٌمكن لٌاس

 الإجراءات

 وفك المعاٌٌر

 المعتمدة

 متلقً الخدمة

 ٌمكن لٌاس

 رضا 

 متلمً الخدمة

مها  أو ممد ِّ

  أمثلة

عن نظامعبارة التعليم   
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  الجودة
 تتطلهب
 نفقات 

!!عالية   

 مفههم خاطئ
3 

 إعادة

 العمل
 الهدر

 الازدواجية

 المفهوم الصحٌح

:التطبٌك الصحٌح للجودة ٌوفر النفمات، من خلال  تفادي  
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بدور  الجهدة إداراتتقهم   
ق لجههد الجهدة  ر والطُظَسِّ  الطُيَسِّ

التعليطيةفي الطؤسّسات ونشر مفاهيم الجهدة   

 المفهوم الصحٌح

 الجودة مسؤولٌة الجمٌع

 تطبيق الجودة
 مسؤولية

!!إدارات الجودة   

 مفههم خاطئ
4 
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متطلبات نجاح تطبيق نظام الجودة
.دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة1.
ثقافة التنظيمية لكافة العاملين في المنظمة.   2    اخ العمل وال .تهيئة من
تركيز في المقام الأول على العميل أو المستفيد.  3  .ال

.قياس مستمر لأداء العمل.  4
ران لكافة العاملين بما فيها القيادات العليا في .  5 . المنظمةتعليم وتدريب مستم

.إدارة فاعلة للموارد البشرية.  6   
.التحسين المستمر للجودة.  7 
.دمج جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداء.  8 
.تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة. 9 



 إذا لم ٌكن هنان رؤٌة



 الرؤٌة

  

 عندما ٌكون هنان رؤٌة واضحة ومعروفة للجمٌع



 تحمٌك تطلعات 

 المستفٌدٌن

ءرضا     

 العاملٌن

 النزاهة والاستمامة

 تشجٌع العمل

الجماعً   

 جودة

 الخدمات

 هدفنا

































 0البرنامج التعلٌمى

 أٌ يذرسهب انًتعهى يُجغً انتًيجًىعخ انخجزاد والأَشطخ انًمزراد انذراسيخ •

 هو توظٌف الممررات الدراسٌة وتفعٌل الانشطه لإخراج منتج تعلٌمً عالً الجودة•

 إدارح انجىدح وانتطىيز

 آنيخ وسجم وإجزاءاد انتمييى انًستًز ثبنًؤسسخ نضًبٌ استيفبء يعبييز الاعتًبد

 الموارد المالٌة والمادٌة

 التعلٌم والتعلم عملٌتىبٌئة اٌجابٌة تدعم 

 والحوكمةالمٌادة 

 .َظبو تذكًه يجًىعخ يٍ انمىاعذ وانتشزيعبد انًُظًخ نهعًم ثبنًؤسسخ انتعهيًيخ ثًشبركخ يجتًعيخ فعبنخ 



 أهمٌة معاٌٌر اعتماد مؤسسات التعلٌم  

تعذ يُطهمب أسبسيب لإصلاح انتعهيى. 

 انتمىيىتًثم إطبراً يزجعيبً يتى عهً أسبسهب. 

 تطىيز انًؤسسبد انتعهيًيخ. 

 





  تزويد المؤسست
والبياناث بالنماذج  

 
 

يوم 30خلال    

يوم 30  

 لجىل طهت

 انًؤسسخ نلاعتًبد

 تشكيم فزيك

 انًزاجعخ انخبرجيخ

 تمذيى انًؤسسخ

 يهف الاعتًبد

استيفاء المؤسست الشروط 

 المؤهلت للتقدم للاعتماد

ٌوم 30  

الاعتًبد يُخ شهبدح  

 عذو يُخ شهبدح الاعتًبد

تسهيى انتمزيز 

 انخبرجً

 نلاعتًبد إنً

 انهيئخ

تسذيذ 

 انزسىو

إخطبر انًؤسسخ 

 ثُتبئج

 انتمىيى وانًزاجعخ

 

بعد أربع  انزيبرح انًيذاَيخ

سنواث  

من      

 الاعتماد

بعد 

مرور 

يوم 30 سنت  

التنسيقيت      الزيارة      تمذو انًؤسسخ ثطهت الاعتًبد 

 إجراءات الاعتماد



 معاٌٌر تطبٌك فً والحلول التحدٌات
 الجودة

 التحدٌات

 :التغٌٌر مماومة•

 :الموارد نمص•

 :الوعً ضعف•

 :الإجراءات تعمٌد•

 الحلول
 :الجودة ثمافة بناء•
 :المستمر التدرٌب•

 من لبل الادارة العلٌا الدعم•

 من الاستفادة•
 :الناجحة التجارب •

 :المستمر التحسٌن•



 متمٌز تعلٌمً مستقبل نحو

 والبرامجً المؤسسً الاعتماد
 .التعلٌم فً مستدامة جودة لتحقٌق استراتٌجٌة وسٌلة هو بل ،ذاته حد فً غاٌة لٌس 

 شاملة رؤٌة
 على تقتصر لا ،للتمٌز شاملة رؤٌة لتبنً المؤسسات ٌدفع الاعتماد

 وخدمة ،الطلابٌة ،الإدارٌة الجوانب لتشمل تمتد بل الأكادٌمٌات
 .المجتمع

 مستمر تحسٌن
 ،التخطٌط ،التقٌٌم من تتوقف لا دورة هً الاعتماد عملٌة
 على وقدرتها المؤسسة تطور ٌضمن مما ،والمراجعة ،التنفٌذ
 .التغٌرات مع التكٌف

 الأجٌال تأهٌل
 بالمعارف الجدٌدة الأجٌال ٌؤهل الجودة بمعاٌٌر الالتزام

 المستقبل تحدٌات لمواجهة اللازمة والمهارات
 .مجتمعاتهم فً الفاعلة والمساهمة

 عالمٌة تنافسٌة
 محلٌاً تنافسٌتها تعزز المعتمدة المؤسسات

 للطلاب جاذبة وجهة وتصبح ،ودولٌاً
 .العالم أنحاء جمٌع من المتمٌزٌن

 ،شهادة على للحصول فقط لٌس ،المستمر والتحسٌن الاعتماد رحلة ابدأوا :التعلٌمٌة للمؤسسات دعوة
 .الأفضل تستحق قادمة أجٌال وخدمة للتعلٌم أفضل مستقبل لضمان بل 
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 الذاتىأهداف التقٌٌم 



 مفهوم وخطوات التمٌٌم الذاتً



مجموعة الخطوات الإجرائٌة التً ٌموم بها أفراد المجتمع 

لتمٌٌم مؤسستهم بأنفسهم استناداً إلى مرجعٌة معاٌٌر  ؤسسىالم

الجودة والاعتماد، وذلن من خلال جمع المعلومات والبٌانات عن 

فً الوضع الحالً، وممارنته بمعاٌٌر الجودة  أداء المؤسسة

   .والاعتماد

 مفهوم التمٌٌم الذاتً
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 ٌتكون الفرٌق من 

 مدٌر المؤسسة•

 أحد الوكلاء•

 رؤساء الأقسام العلمٌة•

 ممثلون للمجتمع الخارجى•

 ممثلون للطلاب•

الخطوة الأولى 
تشكٌل فرٌق 
قٌادة التقٌٌم 
 الذاتً للمؤسسة
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 تخطٌط الدراسة1.

تشكٌل فرق العمل اللازمة للقٌام 2.

 بالدراسة

 الإشراف على تدرٌب فرق العمل3.

الإشراف على تجهٌز أدوات جمع 4.

 المعلومات

 قٌادة وتوجٌه فرق العمل5.

 الإشراف على إعداد التقرٌر النهائ6ً.

اتخاذ القرار المناسب بأولوٌات  7.

 التحسٌن
 

مهمة 

فرٌق قٌادة 

 التقٌٌم
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تصمٌم خطة إجرائٌة 

 الذاتىلتنفٌذ دراسة التقٌٌم 

للمؤسسة تتحدد من 

خلالها المسئولٌات 

وتوزٌع الأدوار ولابد من 

موافقة جمٌع أعضاء 

 فرق العمل علٌها 

الخطوة 

الثانٌة 

تخطٌط 

 الدراسة
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تحتاج دراسة التقٌٌم الذاتى 

الى تشكٌل عدد من فرق 

العمل كل فرٌق ٌتخصص 

فى تقٌٌم مجال محدد مع 

مشاركة جمٌع فئات 

المجتمع الجامعى فٌها مع 

ملاحظة أهمٌة دور وحدة 

 التدرٌب والجودة

الخطوة الثالثة 

تشكٌل وتدرٌب فرق 

العمل اللازمة للمٌام 

بدراسة التمٌٌم 

 الذاتى
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ٌوجد نوعان من 

 المعلومات

 معلومات كمٌة أ-

معلومات كٌفٌة ب-

 (بٌانات وصفٌة)

الخطوة الرابعة الاتفاق 

علىىىىىىىىىىى نوعٌىىىىىىىىىىة 

المعلومىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 

والبٌانات المطلوبة 

وأسىىالٌب الحصىىول 

 علٌها



المعلومات الكمٌة: هى وسٌلة للتعبٌر عن المعلومات بشكل ٌعتمد 
على الاعداد والكمٌات والتكرارات مثل الاعداد والنسب المئوٌة 

.التى ٌتم الحصول علٌها من الاختبارات التحصٌلٌة  

المعلومات  الكٌفٌة: هى وسٌلة للتعبٌر عن المعلومات بشكل 
ٌعتمدعلى خواص معٌنة او صفات مثل الاجابات التى ٌتم 

.الحصول علٌها من الاسئلة المفتوحة فى الاستبٌانات  

 الفرق بٌن المعلومات الكمٌة والكٌفٌة



 كل معٌاربطالات تمٌٌم الممارسات فى 

 الملاحظة 

الممابلات الفردٌة والجماعٌة 

فحص الوثائك 

 الادوارتمثٌل 

 بطالات التمٌٌم 

 تحلٌل البٌانات الكمٌة 

   أدوات أخري  
 

 أداوت الهٌئة لجمع البٌانات



 .انتباه ممصود ومنظم ومضبوط للظواهر أو الاحداث أو الامور ۩

 تمكننا من تدوٌن السلون كما هو حادث بالفعل۩

   من المستحٌل علً الملاحظ أن ٌلاحظ كل شئلإنه ما الذي ٌنبغً ملاحظته لابد من تحدٌد ۩

  الملاحظة

 عدم الانشغال بتفسٌر الملاحظات. 

  تحدٌد محتوي الملاحظة. 

  التدرٌب علً استخدام بطالة الملاحظة. 

  الاندماج مع المفحوصٌن لبل الملاحظة. 

 التفكٌر فً طرٌمة لتسجٌل الملاحظة.   

 ضوابط استخدام الملاحظة 



 التحدٌد الواضح لأهداف الملاحظة. 
 الوصف الإجرائً للسلون موضع الملاحظة. 
  أداة الملاحظة/ إعداد استمارة. 
 الإعداد للملاحظة  . 

  الملاحظة و التسجٌل. 
  تحلٌل نتائج الملاحظة 

 خطوات الملاحظة



 بالمؤسسة التعلٌمٌة مع معنٌٌن -فردٌا أو جماعٌا –تطرح فرصة للتعامل المباشر 

  الممابلة

 تجنب التعبٌر عن التوجه الفكري أو العمدي للمائم بالممابلة. 
 الإصغاء باهتمام لإجابات المفحوص. 
 الاستعانة باستمارة مناسبة لتسجٌل الممابلة. 
عدم التسجٌل الكتابً أثناء الممابلة. 

 ضوابط استخدام الممابلة 

(.خطأ التعرف) إغفال ولائع مختلفة  هامة أو التملٌل من أهمٌتها 

(خطأ الحذف) حذف بعض الحمائك أو التعبٌرات أو الخبرات 

(.خطأ الاضافة ) المبالغة فى تمدٌر ما ٌصدر عن المستجٌب 

(.خطأ الابدال)عدم تذكر ما لٌل بالضبط وابدال كلمات المستجٌب بكلمات لها تضمٌنات 

 (.خطأ التغٌٌر)عدم تذكر التتابع السلٌم للولائع أو العلالةالسلٌمة بٌن الحمائك وبعضها البعض 

 أخطاء فى تسجٌل نتائج الممابلة



ٌتحمك الفحص الوثائمً من خلال الاطلاع وفحص المحتوى لجمٌع 

وثائك ) الوثائك ذات الصلة بالمؤشرات والعناصر الخاضعة للتموٌم

رؤٌة المؤسسة ورسالتها ، والاختبارات التحصٌلٌة ، محاضر 

 ..........(.  والسجلات ولواعد البٌانات  الاجتماعات

 فحص الوثائك

الاطلاع على النسخة الأصلٌة من الوثٌمة. 

 فحص المحتوى الخاص بالوثٌمة. 

التحمك من تارٌخ إصدار الوثٌمة. 

 الدراسة الذاتٌة للمؤسسة والتطبٌك الفعلً ممارنة محتوى الوثٌمة بما جاء فً كل من. 

   فحص الوثائكضوابط استخدام 



 الاستبٌان
نموذج معد  فىأداة للحصول على إجابات عن عدد من الأسئلة المكتوبة 

 :صورة فىبنفسه، وتعد هذه النماذج  بإستكمالهوٌموم المجٌب 

استبٌان ممٌد 

استبٌان مفتوح 

 مفتوح -استبٌان ممٌد 

 معاٌٌر استنباط المعلومات واستخلاص الدلالات

 وضىح انهذف يٍ تذهيم انجيبَبد. 

 تذذيذ يستىي الاداء انًطهىة. 

 تذذيذ علالخ يستىي الاداء انًطهىة ثبنًعبييز. 

 تجُت انذاتيخ فً عًهيخ الاستُجبط. 
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رسم  الىهذه الخطوة تؤدى 

 الحالىصورة للوضع 

المجالات  فىللمؤسسة 

المختلفة مقارناً بوضعها 

حالة النجاح  فىالمرغوب 

تنفٌذ خطط التحسٌن  ،  فى

التقرٌر  اعدادوتساعد على 

  الذاتىلدراسة التقٌٌم  النهائى

  

الخطوة الخامسة 

معالجة وتحلٌل 

المعلومات 

واستخلاص 

 الدلالات
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تهددددددف إلدددددى تفرٌددددد  البٌاندددددات 

الخاصددددة بكددددل معٌددددار مددددن 

معدددداٌٌر الجددددودة والاعتمدددداد 

علدددددى مسدددددتوى المجدددددالات 

والمعدددددددداٌٌر والمؤشددددددددرات 

والممارسددددات وفقدددداً للنتددددائج 

المستخلصة من أدوات جمع 

 البٌانات

استمـــارة 

التقٌٌــــم 

 الذاتً
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استٌفاء جمٌع بٌاندات اسدتمارة  - 1

التقٌدددٌم الدددذاتً تحدددت إشدددراف 

 ومسئولٌة مدٌر المؤسسة

 خطوات استٌفاء استمارة التقٌٌم الذاتً

تجمدددددددع البٌاندددددددات  - 2

باستخدام طرق جمدع 

 البٌانات المختلفة

 

ٌتم استٌفاء البٌانات الخاصة بكل ممارسة  - 3

 :كالتالى 

ٌددتم قددراءة كددل ممارسددة بعناٌددة ثددم وضددع •

 √ الإجابة على هٌئة 

توضددع اعتمدداداً علددى نتددائج √  علامددة •

 الاداء الفعلٌة والمقاسة بالادوات المناسبة

ٌدددددتم اسدددددتخدام رقدددددم المجدددددال والمعٌدددددار •

 ترقٌم الأدلة والوثائق فىوالمؤشر 

الاحتفدداظ بجمٌددع الوثددائق والأدلددة بشددكل •

 وثائقً منظم 

إن تعبر البٌانات عن الصورة الصادقة 4.

 لواقع المؤسسة وممارستها الفعلٌة



 طرٌمة استخدام استمارة التمٌٌم الذاتً 

 مماٌٌس التمدٌر النسبة المئوٌة وٌكون تمدٌر الممارسات بها كما بالجدول 

 4 فأكثر% 80

 3 %80الل من   -%  65

 2 %65الل من  -%  50

 1 %50الل من 
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إعداد التمرٌر 

النهائً 

لدراسة التمٌٌم 

 الذاتً 

الخطوة 

 السادسة



 :ٌشمل  أٌٌراعى عند كتابة تمرٌر التمٌٌم الذاتى 

 
 ًانًُهجيخ انًستخذيخ في انتمييى انذات. 
 تمىيى الأداء. 
 ًانسيبق انًؤسس. 
 َظزح شبيهخ نهفعبنيخ انتزثىيخ 

 عناصر تمرٌر التمٌٌم الذاتى



110 

خطوات كتابة 
تمرٌر دراسة 

 الداتىالتمٌٌم 

نظرة  - 4
شاملة للفعالٌة 

 التربوٌة

 المنهجٌة - 1

تموٌم  - 2
 الاداء

السٌاق - 3
 المؤسسى
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 التقييم الفنى



1.

2.

Mark only one oval.

قسم العلوم الاساسية

قسم الهندسة المدنية

قسم الهندسة المعمارية

قسم الهندسة الإلكترونية

التقييم الفني للدورة التدريبية )معايير الجودة الشاملة فى
المؤسسات التعليمية(

أ.د. نجاة صلاح
) الاستاذ ة الدكتوره بكلية التمريض بجامعة بورسعيد - ووكيل كلية التمريض لشئون البيئة وخدمة المجتمع - ومدير مركز تنمية 

قدرات اعضاء هيئة التديس والقيادات بجامعة بورسعيد -  والمراجع المعتمد لدى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (..

* Indicates required question

الإسم )إختياري(

القسم العلمي *

9/15/25, 2:46 PM التقييم الفني للدورة التدريبية )معايير الجودة الشاملة فى المؤسسات التعليمية(

https://docs.google.com/forms/d/1xKcDZIcrAK8Y5X8ZpLBMWng3o_k_AKiUkEWgc70wY5s/edit 1/15



3.

Mark only one oval per row.

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان قبلي( )قبل البدء في ورشة العمل( *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

مدي إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى مدى
تستطيع
التمييز بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأساليب
قياس رضا
الطلاب
وأعضاء
هيئة

مدي إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى مدى
تستطيع
التمييز بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأساليب
قياس رضا
الطلاب
وأعضاء
هيئة

التد
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التدريس
والخريجين
وجهات
.التوظيف

إلى أى مدى
تستطيع
تحديد
معايير
الاعتماد
الأكاديمي
المحلية
.والدولية

مدى إدراكك
وإلمامك
بكيفية إعداد
تقارير
المراجعة
.الذاتية

إلى أى مدى
تستطيع
اقتراح آليات
للتحسين
المستمر
داخل
المؤسسة
.التعليمية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأستخدم
استراتيجيات
متنوعة
لضمان
العدالة
والشفافية في
تقييم
.الطلاب

إلى أى مدى
ترى أن
تطبيق
الجودة
الشاملة
يعزز مكانة
المعهد في
المنافسة
المحلية
.والدولية

التدريس
والخريجين
وجهات
.التوظيف

إلى أى مدى
تستطيع
تحديد
معايير
الاعتماد
الأكاديمي
المحلية
.والدولية

مدى إدراكك
وإلمامك
بكيفية إعداد
تقارير
المراجعة
.الذاتية

إلى أى مدى
تستطيع
اقتراح آليات
للتحسين
المستمر
داخل
المؤسسة
.التعليمية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأستخدم
استراتيجيات
متنوعة
لضمان
العدالة
والشفافية في
تقييم
.الطلاب

إلى أى مدى
ترى أن
تطبيق
الجودة
الشاملة
يعزز مكانة
المعهد في
المنافسة
المحلية
.والدولية
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4.

Mark only one oval per row.

قياس أثر ومردود التدريب )إستبيان بعدى( )بعد الإنتهاء من  ورشة العمل( *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

مدي إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
بمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى مدى
تستطيع
التمييز بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأساليب
قياس رضا
الطلاب
وأعضاء

مدي إدراكك
وإلمامك
لمفهوم
بمفهوم
الجودة
الشاملة في
التعليم
العالي

مدي إدراكك
وإلمامك
لأهمية
تطبيق
معايير
الجودة في
تطوير
الأداء
الأكاديمى
.والإدارى

مدى إدراكك
وإلمامك
بخطوات
إعداد
وتطبيق
خطة ضمان
الجودة
بالبرامج
.الدراسية

إلى أى مدى
تستطيع
التمييز بين
متطلبات
الجودة
المؤسسية
ومتطلبات
الجودة
.البرامجية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأساليب
قياس رضا
الطلاب
وأعضاء
ئة ه
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هيئة
التدريس
والخريجين
وجهات
.التوظيف

إلى أى مدى
تستطيع
تحديد
معايير
الاعتماد
الأكاديمي
المحلية
.والدولية

مدى إدراكك
وإلمامك
بكيفية إعداد
تقارير
المراجعة
.الذاتية

إلى أى مدى
تستطيع
اقتراح آليات
للتحسين
المستمر
داخل
المؤسسة
.التعليمية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأستخدم
استراتيجيات
متنوعة
لضمان
العدالة
والشفافية في
تقييم
.الطلاب

هيئة
التدريس
والخريجين
وجهات
.التوظيف

إلى أى مدى
تستطيع
تحديد
معايير
الاعتماد
الأكاديمي
المحلية
.والدولية

مدى إدراكك
وإلمامك
بكيفية إعداد
تقارير
المراجعة
.الذاتية

إلى أى مدى
تستطيع
اقتراح آليات
للتحسين
المستمر
داخل
المؤسسة
.التعليمية

مدى إدراكك
وإلمامك
بأستخدم
استراتيجيات
متنوعة
لضمان
العدالة
والشفافية في
تقييم
.الطلاب

إلى أى مدى
ترى أن
تطبيق
الجودة
الشاملة
يعزز مكانة
المعهد في
المنافسة
المحلية
.والدولية
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تقييم دورة تدريبية/ورشة عمل/ندوة

إلى أى مدى
ترى أن
تطبيق
الجودة
الشاملة
يعزز مكانة
المعهد في
المنافسة
المحلية
.والدولية
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5.

Mark only one oval per row.

المادة التدريبيـة *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

اللغة
المستخدمة
في عرض
المادة
التدريبيـة
مناسبة
للمتدربين
وثقافتهم
وطبيعة
.عملهم

المادة
التدريبية
تشمل ما
يستخدم أثناء
التدريب من
شرائح
وحالات
وتمارين
.وغيرها

المادة
التدريبية
مخرجـة
بشكل يساعد
المتدربين
على
استخدامها
في العمل
.الميداني

الأهداف
التدريبية
واضحة
ومعلنة منذ
بداية
التدريب

أهداف
التدريب ذات
قيمة وظيفية
في تنمية
مهارات
المتدربين

أهداف
الت
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أهداف
التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

التدريب
شاملة لكافة
أشكال
الخبرات
المرتبطة
بمجال
التدريب في
ضوء
الاتجاهات
العالمية
.الحديثة

أرغب في
حضور
دورات
تدريبيـة
أخري ذات
صلة
بموضوع
.هذه الدورة

محتوي
المادة
التدريبية
مرتبط
بأهداف
التدريب
ويغطي
.مداهـا

المحتوي
يتضمن
معلومات
تمثل
المعايير
العالمية

الموضوعات
منظمة
ومسلسله
بطريقة
تساعد علي
استيعاب
المعلومات
وتنمية
المهارات
الفعلية
.اللازمة

الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك
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الخبرات
التدريبيـة
تلبي
احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة

احتياجاتك
الفعلية من
المهارات
.التطبيقيـة
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6.

Mark only one oval per row.

التجهيزات والإجراءات *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة

طريقة
إعلامك
بالدورة
التدريبية
.مناسبة

الفترة
الزمنيـة
للتدريب
مناسبة
لتغطية
جميع
موضوعات
التدريب
سواء من
الناحية
النظرية أو
.التطبيقية

مساحة
قاعات
التدريب
ملائمة
وتساعد
على تحقيق
الهدف من
.التدريب

مكان
التدريب
مريحا
بالقدر الذي
يساعد
المتدربين
على
التركيز في
.التدريب

تتوافر
الوسائل
المساعدة
من أجهزة
عرض
بصرية
.وسمعيـة
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7.

Mark only one oval per row.

المدرب *

ممتاز جيد جداً جيد مقبول ضعيف

المدرب علي
دراية كافية
بالخلفية
النظرية
لموضوع
.التدريب

المدرب علي
دراية كافية
بالمهارات
العملية
لموضوع
التدريب
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 وزارة التعليم العالى              

 وحدة ضمان الجودة      بالمنزلة المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا

 2019( لسنة 2354مـنشأ بالقرار الوزارى رقم )

 

 التعليق:

بوجه عام يتضح أرتفاع نسبة الرضا بين المتدربين عن الجوانب المتعلقة بالمادة التدريبية  

 والتجهيزات والإجراءات , وكذلك السيد المحاضر.

فهوم الجودة الشاملة فى التعليم العالى وتطبيق معايير الجودة فى بمزيادة الادراك والإلمام  

الأداء الأكاديمى والإدارى وخطوات إعداد وتطبيق خطة ضمان الجودة وكذلك تطوير 

وكذلك تحديد  التمييز بين متطلبات الجودة المؤسسية ومتطلبات الجودة البرامجية

اقتراح آليات للتحسين المستمر كذلك و المحلية والدولية ىمعايير الاعتماد الأكاديم

%  قبل الدورة الي أن وصلت إلى نسبة تجاوزت  75من نسبة إدراك   داخل المؤسسة التعليمية

 % بعد حضور الدورة.93

نسبة الرضا عن التجهيزات الخاصة بالدورة كانت ممتازة وكذلك نسبة الرضا عن أداء  

 .% 99المحاضر وصلت إلي نسبه 

 التوصيات :

الشاملة لضمان استدامة رفع  تنظيم الدورات التدريبية الخاصة بمعايير الجودة ىالاستمرار ف 

 لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. ىالوع

تطبيق ما تم التدريب عليه عملياً من خلال إعداد خطط جودة داخل الأقسام الأكاديمية  

 .ىبعة تنفيذها بشكل دورومتا

ق عمل للجودة داخل المعهد لمتابعة تفعيل معايير الجودة الأكاديمية والإدارية ورفع رإنشاء ف 

 تقارير دورية بالإجراءات المتخذة.

تعميم الخبرات المكتسبة من الدورة عبر عقد جلسات نقاش داخل الأقسام لنقل المعرفة لباقي  

 الزملاء الذين لم يحضروا التدريب.

لتحتية التدريبية لضمان استمرار التميز في التجهيزات والخدمات المساندة االاستثمار في البنية  

 للدورات القادمة.

 معد التقرير

 أ. دعاء .شعبان 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة  

  

 

 د. رضا شعبان علي سلامة  
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